Warunki uczestnictwa

Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
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1. Zawarcie umowy uczestnictwa

11 Prawa i obowigzki uczestnikéw imprez turystycznych zwanych dalej Uczestnikami oraz
warunki realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez Autokarowe Ustugi
Turystyczno — Osobowe Robert Caban, zwanego dalej Biurem, okre$lone sg w niniejszych
warunkach uczestnictwa.

1.2 Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez ztozenie podpiséw
przez Uczestnika lub jego prawnego przedstawiciela i osobe upowazniong ze strony
Autokarowe Ustugi Turystyczno — Osobowe Robert Caban wraz z jednoczesnym dokonaniem
przedptaty w wysokosci 35% kosztéw uczestnictwa, nie mniej jednak niz 100 PLN/os.
Uregulowanie petnej nalezno$ci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ w uzgodnionym z
Biurem terminie, jednak nie pézniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy. Nie
wywigzywanie sie przez nabywce z powyzszych uzgodnien bedzie rownoznaczne z
odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w pkt 4 ,Rezygnacje".

2. Realizacja umowy

2.1 Jezeli po wniesieniu petnej optaty, otrzymaniu voucheru (skierowania) lub wpisaniu na
liste uczestnikdéw imprezy nastapig nieprzewidziane przez Biuro odstgpstwa lub zmiany w
stosunku do optaconych przez Uczestnika $wiadczen, Biuro poinformuje o tym najpézniej na
7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W wyjatkowych przypadkach Biuro rezerwuje sobie
mozliwos$¢ i prawo do zmiany zakwaterowania w innych obiektach o réwnorzednym lub
wyzszym standardzie.

2,2 Biuro dotozy wszelkich staran aby zapewni¢ Uczestnikom bezpieczenstwo w czasie
realizacji programu imprezy, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe np.
chorobe uczestnika, wypadki nie powstate z winy Biura lub zatrudnionego personelu.

2,3 Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie $wiadczen, jezeli ich
realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powoddéw i okolicznosci,
wzglednie jezeli liczba uczestnikéw imprezy nie osiggnie zaktadanego przez Biuro minimum
uczestnikow.

2,4 Cena ustalona w umowie jest stata. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny
w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie: wzrostu kosztu transportu, wzrostu cet, podatkéw
granicznych, wzrostu kursu walut itp. W terminie krétszym niz 20 dni od daty rozpoczecia
imprezy cena nie ulegnie podwyzszeniu.

2,5 W czasie podrozy i realizacji $wiadczen na Uczestniku spoczywa konieczno$¢
przestrzegania przepiséw celno-dewizowych i porzadkowych, jak tez innych zalecen pilota,
wzglednie oséb realizujgcych ustugi lub $wiadczenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie wyrzgdzone szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia.

3. Reklamacje

3.1 Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz

programem wyjazdu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do pilota/kierownika

wycieczki, ktéry jest zobowigzany do usuniecia jej na miejscu

w trakcie trwania imprezy. Jezeli ustuga turystyczna w miejscu docelowym

jest $wiadczona niezgodnie z zawartg umowg, Uczestnik ma prawo do

obnizenia ceny. Wszelkie niedogodnosci, potwierdzone przez pilota lub

$wiadczacego ustuge (gestora bazy, kontrahenta) Uczestnik musi zgtosi¢

pisemnie w siedzibie Biura.

3.2 Biuro nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z
braku starannosci Uczestnika oraz uszkodzenia przedmiotéw wartosciowych
lub pieniedzy, ktére znajdowaty sie w bagazu Uczestnika.

4. Rezygnacje

4.1 Uczestnik ma prawo odstgpi¢é od umowy w kazdym czasie przed
wyjazdem lub w dniu wyjazdu na impreze zgtaszajgc to osobiscie lub listem
poleconym. Biuro bedzie jednak zmuszone w takim przypadku dokonaé
potrgcen, jako rekompensaty za poczynione czynnosci, rezerwacje, naklady.
Wysoko$¢ potrgcen uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej
w biurze, tylko w formie pisemnej: -przy rezygnacji powyzej 35 dni przed
rozpoczeciem imprezy pobierana jest optata manipulacyjpa w  wysokosci
100 zt. Przy rezygnacji pozniejszej uczestnik pokryje udokumentowane koszty
poniesione przez Biuro.

wigkszych  niz  optata
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4.2 Biuro nie bedzie dokonywa¢ potracen
manipulacyjna, jesli w miejsce osoby rezygnujacej
osobe mogaca uczestniczy¢é w  imprezie, w czasie pozwalajgcym
organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych
z wyjazdem. Nie zgloszenie sie na impreze, wzglednie odstgpienie od
wykorzystania  optaconych powiadomienia Biura przed
terminem ich rozpoczecia, niezaleznie od przyczyn, jest réwnoznaczne
z rezygnacjg przez Uczestnika. Po6zniejsze niz w w/w terminach wykupienie
voucheru (skierowania) lub miejsca na imprezie nie zmienia warunkéw
wymienionych wyzej.

Swiadczen bez

5. Ubezpieczenie

5.1 Biuro zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz.U z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268) z p6zniejszymi zmianami ubezpiecza wszystkich uczestnikéw
imprez zagranicznych od Kosztéw Leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw do kwoty 20.000 Euro.

5.2 Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny
koszt na sume ubezpieczenia wyzsza niz w/w warunkach.

5.3 Biuro posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowa. Aktualna gwarancja jest do
wgladu w siedzibie Biura.

5.4 Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 201032 z dnia 01.05.2012 r., zawiera na rzecz
swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.

6. Podstawa prawna dziatalno $ci

Biuro prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizacji imprez

turystycznych w kraju i za granicg na podstawie wpisu do ewidencji organizatoréw
turystyki  Nr rej. 20/11 prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego. Wpis do rejestru zezwala na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych na obszarze kraju
oraz krajow europejskich na podstawie art.4, ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268) z pOzniejszymi
zmianami oraz art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. Nr 9. poz. 26) z p6zniejszymi zmianami.

7. Postanowienia ko ncowe

We wszystkich nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach,
zastosowanie majg przepisy Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997
(Dz.U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268) oraz przepisy wykonawcze do niej.



